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para abrir boca …

“la raíz de la reforma universitaria está en 

acertar plenamente con su misión”

Misión de la Universidad

José Ortega y Gasset
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misión de la universidad

“Con esto tenemos que la enseñanza universitaria nos aparece integrada
por estas tres funciones:

I. Transmisión de la cultura.

II. Enseñanza de las profesiones.

III. Investigación científica y educación de nuevos hombres de ciencia.”

Misión de la Universidad

José Ortega y Gasset
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misión de la universidad

“… promover el mejoramiento integral en los campos de la docencia, la
investigación y la extensión de la cultura y los servicios.”

ANUIES
Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior

Misión, Visión y Objetivos Estratégicos
http://www.anuies.mx/anuies/acerca-de-la-anuies/mision-vision-y-objetivos-estrategicos

http://www.anuies.mx/anuies/acerca-de-la-anuies/mision-vision-y-objetivos-estrategicos
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misión de la universidad

“La Universidad de Guadalajara es la Red Universitaria de Jalisco. Es una
institución benemérita, pública, laica y autónoma, con compromiso social
y vocación internacional; que satisface las necesidades educativas de nivel
medio superior y superior con calidad y pertinencia. Promueve la
investigación científica y tecnológica, así como la vinculación y extensión
para incidir en el desarrollo sustentable e incluyente de la sociedad. Es
respetuosa de la diversidad cultural, honra los principios humanistas, la
equidad, la justicia social, la convivencia democrática y la prosperidad
colectiva.”

Universidad de Guadalajara
http://www.udg.mx/es/nuestra/presentacion/mision-vision

http://www.udg.mx/es/nuestra/presentacion/mision-vision
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Universidad …

… investigadora

… emprendedora

… innovadora

… digital

… en red

… abierta
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misión de la universidad

“El sistema universitari de l’era de la informació és un sistema multimodal
en què diferents tecnologies i processos pedagògics s’articulen i
complementen per a donar servei a una societat i a una economia en
constant transformació.”

Manuel Castells
La universitat en l’era de la informació

Lliçó inaugural 2017-2018 - UOC
http://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/la_universitat/llicons-inaugurals/

llico-inaugural-manuel-castells-2017.pdf

http://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/la_universitat/llicons-inaugurals/llico-inaugural-manuel-castells-2017.pdf
http://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/la_universitat/llicons-inaugurals/llico-inaugural-manuel-castells-2017.pdf
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misión de la universidad

“La única misión de la Universidad es la mejora permanente de la sociedad
a través del conocimiento”

Senén Barro
Misión de la Universidad

http://www.universidadsi.es/mision-la-universidad

http://www.universidadsi.es/mision-la-universidad
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reto de las universidades

Dirigente de la ANUIES: La renovación de la

enseñanza superior requiere de

cinco ejes de transformación

El Titular de la ANUIES, indicó que estos ejes son: gobernanza para el desarrollo del
sistema de educación superior, ampliación de la cobertura con equidad y calidad, mejora
continua de la calidad de la educación superior, ejercicio pleno de la responsabilidad
social y certeza jurídica y presupuestal para el desarrollo de la educación superior.

http://campusmilenio.mx/index.php?option=com_k2&view=item&id=8269:dirigente-de-la-anuies-la-
renovacion-de-la-ensenanza-superior-requiere-de-cinco-ejes-de-transformacion&Itemid=256

http://campusmilenio.mx/index.php?option=com_k2&view=item&id=8269:dirigente-de-la-anuies-la-renovacion-de-la-ensenanza-superior-requiere-de-cinco-ejes-de-transformacion&Itemid=256
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reto de las universidades

Juan Carlos Alcaide Casado

https://retina.elpais.com/retina/2017/06/14/tendencias/1497451774_227648.html

https://retina.elpais.com/retina/2017/06/14/tendencias/1497451774_227648.html?id_externo_rsoc=FB_CM_RT?id_externo_rsoc=TW_CM_RT
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reto de las universidades

“Hem de partir de la base que ja no hi ha universitats purament
presencials. Totes les universitats que considerem presencials són en
realitat híbrides.”

Manuel Castells
La universitat en l’era de la informació

Lliçó inaugural 2017-2018 - UOC
http://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/la_universitat/llicons-inaugurals/llico-inaugural-

manuel-castells-2017.pdf

http://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/la_universitat/llicons-inaugurals/llico-inaugural-manuel-castells-2017.pdf
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la universidad digital

reto de las universidades
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reto de las universidades
http://www.educause.edu

1. Seguridad de información

2. Éxito y finalización del estudiante

3. Toma decisiones informadas

4. Liderazgo estratégico

5. Financiación sostenible

6. Gestión de datos y gobernanza

7. Aseguramiento de la educación superior

8. Personal sostenible

9. Enterprise-IT de próxima generación

10.Transformación digital del aprendizaje

http://www.educause.edu/
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reto de las universidades
http://www.educause.edu

http://www.educause.edu/
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¿y obstáculos?reto de las universidades
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gobierno de las TI

“El gobierno de las TI es la capacidad de la que dispone el comité de 
dirección, la administración ejecutiva y la administración de TI de una 

organización para controlar la planificación y la implementación de 
estrategias de TI y así asegurar la alineación entre el negocio y las TI”

Van Grembergen (2002) 

¡solución al alineamiento!
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gobierno de las TI

Desarrollo Software

Gestión Académica

Biblioteca

P. de Apoyo

P. de Apoyo

P. de Apoyo

.

.

.

Cadena de Valor de una universidad

Docencia
Estudio 

Impartido
Solicitud de 

Estudios
Procesos 
Fundamentales

Investigación y Transferencia
Proyecto 

Desarrollado
Solicitud de 

Proyecto
Procesos 
Fundamentales
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oferta: prestación de las TI a la organización

demanda: uso de las TI por la organización

gobierno de las TI

Mark Toomey, 
Waltzing with the Elephant

Glosario de términos de la traducción al español Waltzing with the Elephant 

16  Dirección y Control de la Tecnología de la Información 
Éste es un extracto promocional previo a la publicación. Para encargar la edición completa, hágalo, por favor,  en  www.infonomics.com.au. 

De modo similar, podemos clasificar la prestación de la TI a la organización como:  

“Oferta”.  Parecería  sensato  que  la  oferta  se  ajustara  a  la  demanda  – lo que posibilita que la 

organización realice el negocio que pretende, siguiendo su camino de desarrollo estratégico y 

operando en sus entornos regulados elegidos. 

  

Figura 1:  La  ecuación  demanda  ↔  oferta 

El modelo representado en la figura 1 resalta que la demanda y la oferta suponen una relación 

simbiótica  entre  dos  “ámbitos”    – El ámbito del Negocio y el de la TI. Cada ámbito tiene su 

propio conjunto de problemas y responsabilidades, pero ninguno puede, o debería existir y 

operar eficazmente sin ser también eficaz el otro. 

En resumen:  

 El  ámbito del negocio es responsable de la demanda, que es un producto de la 

planificación y la operación del negocio. Incluye definir qué es el negocio y cómo opera. 

Planificar casi cualquier negocio en el siglo XXI exige comprender cómo la tecnología de 

la información (entre otras) puede influir y posibilitar el negocio. Cualquier organización 

que no tiene en cuenta la tecnología de la información como parte de su planificación 

estratégica y operacional muy posiblemente perderá oportunidades y podrá ser vencida 

por sus competidores. 

 El ámbito de la TI es responsable de la oferta, que supone planificación, organización, 

implementación y ejecución de la TI que se precisa para posibilitar el negocio: sustentar 

su intención estratégica y hacer sus operaciones cotidianas más fiables y eficaces.  

El  modelo  también  introduce  la  noción  de  “Cambio Organizativo”.  Este  es  el  proceso  por  medio  

del cual el futuro estratégico pretendido de la organización se hace realidad día a día. 

Exploraremos  el  Cambio  Organizativo  más  adelante,  cuando  tratemos  el  “Sistema  de  Negocio”. 

Vuelva a pensar brevemente sobre la relación entre el ámbito del negocio (demanda) y el 

ámbito de la TI (oferta). Tenga en cuenta el enfoque de la industria de la mejora de la TI, 

tratado en el capítulo anterior. ¿Hay algún problema? 

La gran mayoría de la industria de la mejora de la TI se ha centrado en el ámbito de la oferta. 

Los marcos de referencia y normas se han desarrollado ampliamente por especialistas en TI, y 

sobre todo se venden a especialistas en TI, con la intención de hacer la oferta de la TI tan eficaz 

como sea posible. 

Por supuesto, había muchas cosas para mejorar en el ámbito de la oferta de la TI, y las 

evidencias sugieren que hay aún muchas cosas más por mejorar.  Pero, comparativamente, se 
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gobierno de las TI en las universidades

Gobierno de las TI en las Universidades: análisis sistemático de la literatura científica y no convencional
Francisco Valverde-Alulema, Robert Enríquez-Reyes, Faraón Llorens-Largo

INNOVA Research Journal 2017, Vol 2, No. 8, 397-411 
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EL GOBIERNO DE LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN EN LAS INSTITUCIONES PÚBLICAS DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR EN MÉXICO 

Autor: Carlos Alberto Franco Reboreda 

Director: Dr. Ramón Salvador Vallés  

Departamento de Organización de Empresas (OE)

Programa de Doctorado de Administración y Dir ección de Empresas  

Universidad Politécnica de Cataluña 

TESIS DOCTORAL
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GESTIÓN EJE 6: COLABORACIÓN 

 

Tabla 2.8: Indicadores de Gestión del Eje 6: Colaboración 

 
2016 (1) evolución 2015-2016 (2) 

% resp. media % resp. 2015 2016 evolución 
6.1. Colaborar con otras instituciones 
Se realiza habitualmente benchmarking en 
relación a otras universidades y asimila sus 
buenas prácticas de TI 

93% 87,72% 93% 84,21% 85,96% 2,08% 

Se utilizan infraestructuras TI (sistemas y 
aplicaciones) de otras universidades 

92% 41,07% 87% 39,62% 42,31% 6,78% 

Se proveen infraestructuras TI (sistemas o 
aplicaciones) a otras universidades 

92% 33,93% 87% 37,74% 30,77% -18,46% 

Se comparten infraestructuras TI (sistemas o 
aplicaciones) con otras universidades 

92% 57,14% 85% 59,62% 57,69% -3,23% 

Nº de eventos a los que asiste o participa 
activamente y donde se intercambian 
experiencias en gestión de las TI (a elegir de 
Anexo) 

97% 5,46 89% 5,06 5,47 8,10% 

Porcentaje de eventos a los que asiste o participa 
activamente y donde se intercambian 
experiencias en gestión de las TI 

97% 41,98% 89% 38,95% 42,11% 8,10% 

Porcentaje de proyectos de TI en los que ha 
colaborado con otras universidades 

74% 15,93% 79% 17,17% 16,67% -2,87% 

6.2. Colaborar con grupos de investigación propios o externos 
Porcentaje de proyectos de TI desarrollados en 
colaboración con grupos de investigación (propios 
o externos) 

77% 5,83% 82% 4,24% 5,77% 36,21% 

 

 

(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la campaña 2016 
(2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en ambas campañas (2015 y 2016) 

 
 Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +10%) 

 El indicador evoluciona levemente (entre el -5 y el 10%) 
 Tendencia preocupante del indicador (por debajo del -5%) 

 

 

  

gobierno de las TI en las universidades 
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Gobierno de las TI en Universidades, CRUE
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/20617

http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/20617
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gobierno de las TI en las universidades

Modelo GTI4U
(Gobierno de las TI para Universidades)

Tesis Doctoral
Antonio Fernández Martínez
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gobierno de las TI en las universidades

proyecto de 
arranque del 

gobierno de las TI en 
el SUE

¡explícito!
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gobierno de las TI en las universidades ¿implícito?

Cartera Estratégica de 
Proyectos de TI como 

buena práctica 
preliminar para la 

Gobernanza de las TI en 
las Universidades 

Francisco Valverde
(tesis doctoral)

(en elaboración)
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cartera estratégica de proyectos TI

colección de proyectos, programas y otro tipo de iniciativas 

que se encuentran agrupadas 

con el objetivo de facilitar su gestión efectiva 

de cara a conseguir las metas estratégicas de la organización
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cartera estratégica de proyectos TI: objetivos

 Alinear la estrategia de TI con la estrategia global de la organización.

 Determinar cuales son los objetivos estratégicos más importantes en
los que invertir en TI.

 Establecer cuales son las necesidades tecnológicas de la organización.

 Establecer la prioridad de los proyectos TI a llevar a cabo.

 Determinar el valor que proporcionan las TI a la organización.
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cartera estratégica de proyectos TI

Modelo de CPTI Estratégica

Modelo CPTI Estratégico

Producto 
(Software / 

Sistema)

Lista Priorizada 
de Solicitudes 

de Proyectos TI
Desarrollo Software

Modelo CPTI Convencional

Gobernanza 
de los 

Proyecto TI

Pre-Análisis del 
Proyecto

Alineación 
Estratégica de 

los Proyectos TI

Solicitud 
Proyecto TI

Estrategia 
Universitaria
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Desarrollo 
Software

Diagrama de Procesos de la CPTI

P1 P2 P3
Memoria 

Proyecto TI
VºBº

P4
Lista 

Priorizada 
Provisional 
Proyectos TI

P0Orden 
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Documentos estratégicos CPTI:
* Carta Rector
* Plan Estratégico
* Políticas
* Normativas y Calendarios
* Baremos

Producto 
finalizado

Aplicación / 

Sistema TI

EI

P5

P9

Lista Priorizada 
Proyectos TI

P8

* E08 Siguiente Convocatoria

Memoria 
Proyecto TI
Valorada

Memoria 
Proyecto TI
Registrada

Solicitud 
Proyecto TI

Memoria 
Básica

P7P6

cartera estratégica de proyectos TI
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Diagrama de estados de 
un proyecto de la Cartera 
de Proyectos TI 
Estratégica

Estados fundamentales del proceso de gestión de la CP

Proyecto completado 
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Gestión de las TI

Eje 2: Proyectos TI

Objetivo 2.1. Desarrollar una cartera de proyectos alineados con
los objetivos de la universidad
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GESTIÓN EJE 2: PROYECTOS TI 

 

Tabla 2. 4.  Indicadores de Gestión del Eje 2: Proyectos TI 

 
2016 (1) evolución 2015-2016 (2) 

% resp. media % resp. 2015 2016 evolución 
2.1. Desarrollar una cartera de proyectos alineados con los objetivos de la universidad 
¿Tiene definido y publicado el procedimiento 
seguido para evaluar y priorizar el orden de 
ejecución de los proyectos TI? 

93% 45,61% 87% 43,40% 45,28% 4,33% 

¿Soporta los proyectos TI en una documentación 
adecuada que ayude al Equipo de Gobierno a 
tomar decisiones sobre su ejecución? 

93% 70,18% 85% 69,23% 69,23% 0,00% 

¿Diseña anualmente una cartera de proyectos TI 
bien definidos que es priorizada y aprobada por el 
Equipo de Gobierno de la universidad? 

95% 50,00% 84% 43,14% 49,02% 13,63% 

¿Cuenta con una Oficina de Gestión de 
Proyectos, dedicada a diseñar, poner en marcha, 
supervisar su ejecución y establecer el éxito final 
de los proyectos de TI? 

93% 29,82% 85% 30,77% 32,69% 6,24% 

Nº de Proyectos TI incluidos en la cartera del 
último año 

72% 30,39 61% 34,51 33,24 -3,68% 

Coste total de la cartera de proyectos del último 
año (euros) 

41% 926.229 31% 1.022.315  972.248 -4,90% 

Porcentaje de proyectos TI que han concluido 
dentro del plazo establecido inicialmente 

66% 69,33% 52% 70,59% 69,84% -1,06% 

Porcentaje de los proyectos TI que han concluido 
dentro del presupuesto estimado inicialmente 

61% 81,84% 51% 82,03% 80,42% -1,96% 

2.2. Asegurar el éxito de los proyectos gestionando adecuadamente todo su ciclo de vida 
¿Utiliza una metodología formal para gestionar el 
ciclo de vida de cada proyecto? 

97% 76,27% 84% 67,27% 74,25% 10,38% 

¿Participan los responsables funcionales en la 
definición y supervisión de los proyectos? 

97% 76,27% 83% 79,63% 79,63% 0,00% 

¿Elaboran informes de seguimiento y al finalizar 
el proyecto se evalúa su éxito o su desviación 
sobre los objetivos iniciales? 

93% 91,23% 81% 94,23% 92,31% -2,04% 

¿Disponen de procesos de información y/o 
formación para que los usuarios participen 
activamente y entiendan el proceso de cambio 
que supone el nuevo proyecto? 

95% 86,21% 87% 88,68% 86,79% -2,13% 

2.3. Innovar mediante el análisis de nuevas TI y proponer su implantación en nuevos proyectos 
¿Analiza e incorpora nuevas TI aunque no estén 
extendidas? 

93% 41,67% 80% 42,86% 44,90% 4,76% 

Nº de proyectos piloto o estudios de nuevas 
tecnologías que se han probado en el Área TI 
durante el último año 

75% 4,28 67% 5,02 4,46 -11,17% 

Porcentaje de proyectos que incluyen nuevas 
tecnologías asimiladas tras un estudio o proyecto 
piloto llevado a cabo por el Área TI 

64% 45,00% 54% 57,42% 45,45% -20,85% 

 

(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la campaña 2016 
(2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en ambas campañas (2015 y 2016) 
 

 Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +10%) 
 El indicador evoluciona levemente (entre el -5 y el 10%) 

 Tendencia preocupante del indicador (por debajo del -5%) 
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ejemplo de una cartera de proyectos

Cartera de Proyectos TI Estratégica
Vicerrectorado de Campus y Tecnología de la Universidad de Alicante

https://web.ua.es/es/vr-campus/convocatorias/cartera-de-proyectos/cartera-de-proyectos-ti-estrategica.html

https://web.ua.es/es/vr-campus/convocatorias/cartera-de-proyectos/cartera-de-proyectos-ti-estrategica.html
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 Carta del Rector

 Convocatoria 2018 - BOUA 2-10-2017

 Formulario de solicitud de proyecto para la Cartera de Proyectos TI 2018

 Calendario para la preparación de la Cartera de Proyectos TI de 2018

 Situación Cartera de Proyectos TI de 2017 a fecha de 26 de septiembre de 2017

 Funcionamiento de la Cartera de Proyectos TI 2018

 Criterios para la valoración de los proyectos

 Diagrama de estados de un proyecto en la Cartera de Proyectos

 Instrucciones para cumplimentar el formulario de solicitud

 Instrucciones para cumplimentar la memoria del proyecto

https://web.ua.es/es/vr-campus/convocatorias/cartera-de-proyectos/2018/cartera-de-proyectos-ti-estrategica-2018.html

https://web.ua.es/es/vr-campus/convocatorias/cartera-de-proyectos/2018/cartera-de-proyectos-ti-estrategica-2018.html
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  Vicerrectorado de Campus y Tecnología  
 
 

Calendario para la preparación de la Cartera de Proyectos TI de 2018 

2017    

25‐Sept  Presentación al CD del estado CdP TI 2017 
Aprobación por CD de la convocatoria 2018 de la CdP TI 
Aprobación de los criterios de valoración de los proyectos 

29‐Sept  Anuncio de la convocatoria. Publicación BOUA 

2‐Oct  Publicación del estado CdP TI 2017 

2‐Oct al 31‐Oct  Presentación de propuestas 

2‐Oct al 5‐Dic  Reuniones con los solicitantes y valoración de los proyectos 

31‐Oct  Anuncio campaña TIdeas 

1‐Nov al 15‐Nov  TIdeas 

16‐Nov al 30‐Nov  Análisis de las propuestas llegadas TIdeas 

11‐Dic   Presentación al CD de la CdP TI 2018 

12‐Dic al 19‐Dic  Reuniones con los promotores 

21‐Dic  Aprobación de la CdP TI 2018 

2018    

10‐Ene  Presentación general del estado CdP TI 2018 y cierre de la CdP TI 
2017 
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 Vicerrectorado de Campus y Tecnología  
 

1 
 

Cartera de Proyectos de TI 2017 – Situación a 26 de septiembre de 2017 

 

Resumen 

Proyectos presentados en la convocatoria 133 

Otros proyectos presentados posteriormente 14 

Proyectos de años anteriores 39 

Total de Proyectos de la cartera de 2017 186 

 

Previsión para 2017 

Se finalizarán en 2017 (EFA) (38 ya están finalizados) 88 

Se finalizarán en 2018 (E08) 42 

No se ejecutarán. Valorar presentarlos en la convocatoria de 2018 (EFE) 56 

 

 

  

E08 (23%)
EFA (47%)

EFE (30%)

Cartera de Proyectos TI de 2017 por estados
Previsión 4º trimestre
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cerrando la exposición …

“Pensar en que la misión de la Universidad es una, supone que todo lo
nuevo que se vaya asumiendo ha de hacerse repasando y repensando el
conjunto de la universidad y no agregando simplemente nuevas unidades
u oficinas.”

Senén Barro
Misión de la Universidad

http://www.universidadsi.es/mision-la-universidad

http://www.universidadsi.es/mision-la-universidad
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el reto de alinear las TIC 

a la estrategia institucional de las universidades
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… y abriendo el debate

¿puede existir una 

estrategia institucional de una universidad 

diseñada de espaldas a las TIC?
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#NoSinLasTI



Faraón Llorens, junio de 2012

Encuentro ANUIES-TIC 2017: 
los retos de las TIC en las instituciones de educación superior

el reto de alinear las 
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institucional de las 

universidades

Faraón Llorens
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Faraón Llorens Largo

Faraon.Llorens@ua.es

Cátedra Santander-UA de Transformación Digital

Dpto. de Ciencia de la Computación e Inteligencia Artificial (www.dccia.ua.es)

Escuela Politécnica Superior (www.eps.ua.es)

Universidad de Alicante (www.ua.es)

¿quién soy?

mailto:Faraon.Llorens@ua.es
http://www.dccia.ua.es/
http://www.eps.ua.es/
http://www.ua.es/
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+info
http://blogs.ua.es/faraonllorens

http://blogs.ua.es/faraonllorens
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