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Encuesta de satisfacción 

 

 
Encuesta de satisfacción 

 
Por favor, dedique unos minutos a contestar esta pequeña encuesta de satisfacción. Sus 
respuestas y comentarios serán utilizadas para mejorar el Kit de Concientización. 
 
Valore los siguientes aspectos, marcando en cada cuestión con una X el valor que más se 
aproxime a su percepción, donde el 5 representa la mejor valoración y el 1 la peor. 
 
Una vez terminada la encuesta, favor de enviarla al correo electrónico 
concientizacion_anuies@uaemex.mx 
 

Valoración 1 2 3 4 5 

El material incluido en el Kit de Concientización ha resultado de gran utilidad.      

El Manual de implementación ha sido de gran ayuda a la hora de llevar a 
cabo el Plan de Concientización. 

     

El objetivo de cada uno de los materiales incluidos en el Kit de 
Concientización es claro y adecuado. 

     

Los consejos y medidas de seguridad incluidos en los materiales se ajustaron 
a las necesidades en materia de Seguridad de la Información. 

     

En general, ha sido sencillo preparar y distribuir la información y pruebas 
incluidas en el Kit de Concientización. 

     

Los conocimientos y la concientización en la Seguridad de la Información 
después de implementar el Kit de Concientización han aumentado en forma 
significativa. 

     

La aceptación del Plan de Concientización a nivel institucional ha sido 
positiva. 

     

El material incluido en el Kit es suficiente para implementar el Plan de 
Concientización. 

     

Recomendaría el uso del Kit de Concientización a otra Institución.      

¿Cuál es la valoración global del Kit de Concientización y su impacto?      

 
¿Tiene alguna sugerencia? Por favor, escríbala a continuación: 
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