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‘Ula, getin@isino un proceso de profunda transformacion
X udg#lde cambio y de adaptacion permanente

ond® de confort y explorar nuevas posibilidades”

Cultura digital y transformacion de las organizaciones
RocaSalvatella
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&nas con las TI

gcion es el Elefante en la Sala — sobre todo en |la
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ara el desempeno futuro, y los problemas con
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\ Waltzing with the Elephant.
WL/ audvalargllla direccion y el control de la tecnologia de la informacion

Mark Toomey
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Modelo GTI4U
(Gobierno de las Tl para Universidades)

aOBIERNC el
DE LASTI ® Toma de decisiones ., e~ )iPO DE DIRECCION

GESTION DETI Arguitectura Tl

DIRECTORTI
Infraestructura Tl
O, TECNICOSTI
v Gobierno de las Tl en Universidades, CRUE
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Qtraria en administrar e implementar

Bs efkrategias en el dia a dia,
mientras que

gobierno se encargaria de

fijar dichas estrategias

3 politica y la cultura de la organizacion

g@lo para el gobierno de las TIC basado en las normas I1SO
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wtrougy deddir el presente en funcion del pasado
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ecidir el presente en funcion del futuro
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orom‘explore” and “exploit” come loaded with
orfilotations. But to a computer scientist, these
mog¥ specific and neutral meaning. Simply put,
athg#ng information, and exploitation is using the

i@h you have to get a known good result.”

Brian Christian and Tom Griffiths
Algorithms to Live By.
The computer science of human decisions
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damos modos de IT, cada una con unos objetivos
forp@Bs de trabajo especificas y ofreciendo los

otar): utiliza tecnologias maduras y consolidadas,
afasis en la escalabilidad, la seguridad, la precision y
e plantea mejoras.

): utiliza tecnologias emergentes, que pone el
1 y el cambio, y que pretende la transformacion.
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paglla transformacion digital?
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macion digital

BUSINESS AS USUAL: PRESENT AND ACTIVE:] | FORMALIZED: RA 2 ONVERGED:
Organizations operate Pockets of Experimentation Individual groups A dedicated digital
=l & gyoaoraen 2 ST LR L S Y g otk At oo Rl L

perspective of customers,  are driving digital literacy  while executing at more in collaboration as their forms to guide strategy be?.omes a way of
processes, metrics, and creativity, albeit promising and capable research, work, and and operations based business as executives
business models, and disparately, throughout levels. Initiatives become  shared insights contribute  on business and and strategists recognize
technology, believing the onganization while bolder and, as a result, to new strategic customer-centric goals that change is constant
that it remains the aiming to improve and change agents seek roadmaps that plan for The new infrastructure A new ecosystem is
solution to digital amplify specific touch- executive support for digital transformation of the organization takes  established to identify
relevance. points and processes. new resources ownership, efforts, shape as roles, expertise,  and act upon technology
and technology. and investments models, processes, and and market trends in pilot

systems to support and, eventually, at scale.

transiormation

are solidified.
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GOVERNANACE AND
LEADERSHIP

An infrastructure that is driven by
leadership philosophies that determine
the fate of business evolution

PEOPLE AND
OPERATIONS

Who is involved in

Digital Transformation,

the roles they play,

the responsibilites and
accountabilities they carry,
and how a company enacts
change and manages
transformation, including its
roles, processes, systems,
and supporting models

CUSTOMER EXPERIENCE

The processes and strategies aimed at
improving touchpoints along the entire
customer journey
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DATA AND
ANALYTICS

How a company tracks data, measures
initiatives, extracts insights, and
introduces them into the organization

TECHNOLOGY
INTEGRATION

Implementing technology
that unites groups,
functions, and processes to
support a holistic CX

DIGITAL LITERACY

Ways in which new expertise is
introduced into the organizations
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macion digital

ion digital ha provocado que las
oldeen los modelos de negocio
pero también que los

s de negocio moldeen las tecnologias

Mtura S@ital y transformacion de las organizaciones, RocaSalvatella

www.rocasalvatella.com/8competenciasdigitales
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Tags: CIO__CEO Transformacién Digital
Tamhiénimnuedetemsia.
—» Los ClOs pendientes de cémo Samsuna gestiona la crisis del Note?
» El‘fraude del CEQ' conlleva pérdidas millonarias a las empresas

Sélo el ZLancienio de los CEOs ha eonsultade eon el ClO de su empresa para adquirir los
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macion digital

Iniz@cion/ClO el justo equilibrio entre ...
para la transformacion y la estabilidad?

entre la velocidad y el riesgo?

cafftr@dos culturas muy diferentes?
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e 7/ . .
macion digital
Cuestion: Which executive is leading the digital
transformation initiative?

erd
acio

€Ssad

ClO en esta
cién?

e 416 State of Digital Transformation
ALTIMETER, @Prophet
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directivos ...
I atidgih Officer
nol@By Officer
Digi® Officer o Chief Data Officer
Mytics Officer
ing Officer

tanto los nombres, como las funciones
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a partir de este momento ya no soy un
estudiante de ingenieria informatica
sino el director de TI (CIO)
de una organizacién para la que trabajo
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godlticientes conocimientos técnicos,

ahora mi objetivo es prepararme en

les directivas y conocer mi organizacion,

or que las Tl representen un valor
rganizacion tenga una ventaja competitiva
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omo CIO debo salir del
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¥ambo aliarme con las areas funcionales

rear valor en la organizacion
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2 ric planificar estratégicamente las TI

¥S objetivos perseguidos por la organizacion,
0, la estrategia de Tl debe estar alineada
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ung#fealidad y una necesidad inexcusable,
rumento de cambio y modernizacion,
dhilitadoras de hacer las cosas de otra forma,
gen un caracter estratégico y horizontal
tafito deberian formar parte de la

acion global de la organizacion
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es responsabilidades relacionadas
con la gobernanza de las TI

/ ‘ ) recaer y ser apoyadas directamente
oor la mas alta direccion
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On Wfa herramienta fundamental para la
ificacion estratégica de las organizaciones
e arco de la gestion de la informacion

5lo una estructura de apoyo accesoria
Me esencial del rendimiento corporativo
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dcomo lo vamos a hacer?
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Faratn Liorens, curso 2016/2017
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agén Bs el ClIO en la universidad?
2| egfipo de gobierno de turno de la universidad?

a Unica figura o unas funciones?
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g 4 de cada 10 universidades tienen definido un procedimiento para priorizar |
proyectos Tl

B Equipo de gobierno  ® Vicerrector Dir. Informética

. 14. ;Quién prioriza y aprueba el orden de ejecucién de los proyectos TI?

8% de las universidades los proyectos Tl son priorizados por el equipo de
gobierno
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business to buy their own technology. However,
teclinology. Therefore, it is increasingly important that
with Ahe business in a service function to extract the
ecl#0logy can deliver. The CIO must understand and help
gtegimportantly, the CIO needs to perpetually educate
eadlcsemin t TSms that technology-enabled strategy delivers to business

andégendfe evORaLIO @@ nly in this way can the CIO justify and secure a seat on
d

N e

ue

e
Bridging The Gap Between Technology And Business Needs

The Changing Role Of The CIO
Forrester Consulting, January 2013

Universidades -
l'l Crue Espafolas B ANUIES-TIC

® | Faradn Llorens, noviembre 2016 TIC ANGIES B T



/\ Universitat d’Alacant gé) T o A Encuentro ANUIES-TIC 2016:
— la visién de las TIC en las instituciones de educacion superi

DIGITAL
UNIVERSIDAD DE ALICANTE

Universidad de Alicante

éigobierno TI?

hacer posible |a

macion digital de mi universidad

Universidades -
l'l Crue Espafolas B ANUIES-TIC

® I Faraon Llorens, noviembre 2016 TIC ANUIES e



/\ Universitat d’Alacant gé) T o A Encuentro ANUIES-TIC 2016:
— la visién de las TIC en las instituciones de educacion superi

DIGITAL
UNIVERSIDAD DE ALICANTE

Universidad de Alicante

éipapel del CIO?

hacer realidad la

macion digital de mi universidad

Universidades -
l'l Crue Espafolas B ANUIES-TIC

® I Faraon Llorens, noviembre 2016 TIC ANUIES e



Universitat d’Alacant %%) chreon s Encuentro ANUIES-TIC 2016:
Universidad de Alicante el L la vision de las TIC en las instituciones de educacion superi

UNIVERSIDAD DE ALICANTE

iar el debate ...
K~

U
A

l" Crue Universidades ..=.
Espanolas ==.w=ut's- Tic
Faradn Llorens, noviembre 2016 TIC ANDIES =




/\ Un!'vers!'tat d’AIacgm gé) T o A Encuentro ANUIES-TIC 2016:
= Universidad de Alicante L

UNIVERSIDAD DE ALICANTE

la visién de las TIC en las instituciones de educacion superi

iar el debate ...

@rm@tion is not just about technology”

https://www.prophet.com/solutions/digital

Universidades -
l'l Crue Espafolas B ANUIES-TIC

® I Faraon Llorens, noviembre 2016 TIC ANUIES an



/\ Un!'vers!'tat d’AIacgm gé) T o A Encuentro ANUIES-TIC 2016:
= Universidad de Alicante L

UNIVERSIDAD DE ALICANTE

la visién de las TIC en las instituciones de educacion superi

iciar el debate ...

Whed@the world can change,
g i explore can be the right choice”

Brian Christian and Tom Griffiths
Algorithms to Live By.
The computer science of human decisions
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®ador. Es decir, alguien que:

ofia (ideas) con la fontaneria (acciones
ograrlo.

Re-think,
Nigel May Barlow
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proverbio chino

;\
cMfn BT TR e Nnt@oara plantar un arbol fue hace veinte afios

te mejor momento es ahora
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The Gamification of Learning and Instruction. L M X J NS D
Game-Based Methods and Strategies for Training and Education.
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Published by Pfeiffer
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http:/ fwww.facebook.com/gamificationl!

http:/ fgaming2learn.org

Contar Historias Digitales z& enero

Contar Historias Digitales.
Como hacer presentaciones de forma diferente

la visién de las TIC en las instituciones de educacion superi

aprendizaje

Curso ICE
Duracion; 12 horas
Fechas y horario: 20 y 27 de febrero y 6 de marzo, de 9 a 13 horas. creativi dad disefio
I:ugar tJ!c-.re::- .zac.@n. auIIa fl;.u'l--anl, Auiarm.l. ed Ucacién ab | e rta
l'l C r l l e Universidades
Espafiolas

TIC

ANUIES

=
ENEm
B AnUES-TIC
] ] |



Un!'vers!'tat d’AIaC.ant ) o o Encuentro ANUIES-TIC 2016:
==X Universidad de Alicante ol

UNIVERSIDAD DE ALICANTE

la visidn de las TIC en las instituciones de educacidn superi

pasalc

eativecommons.org/licenses/by/3.0

@creative
commons

Atribucion 3.0 Unported

Tu eres libre de:

copiar, distribuir, comunicar y ejecutar pdblicamente la obra

hacer obras derivadas

Bajo las siguientes condiciones:

Atribucion. Debes reconocery citar |a obra de |a forma especificada por el
autar o el licenciante.

* Al reutilizar o distribuir 13 obra, tienes gue dejar bien claro [0S términos de 1a licencia de esta obra
® Alguna de estas condiciones puede no aplicarse si se obtiene el permiso del titular de los derechos de autor

* Mada en esta licencia menoscaba o restringe 1os derechos maorales del autor.

wven afectados por lo anterior.
Esto es un resumen simple del texta legal

Universidades ..=.
l'l C r U e Espanolas ==.m-m.a- fic

Faraon Llorens, noviembre 2016 TIC ANDIES =




