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Resultado preliminares de la
Encuesta ANUIES TIC 2017
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Detalle de la muestra
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IES Participantes

7% + Cantidad de alumnos
‘v 15% - Cantidad de Profesores
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% de IES que tienen la funcion de Tl centralizada
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% de IES con un portafolio de proyectos de Tl priorizado y
alineado a los objetivos de la Institucion
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% de IES con un Catalogo de los Servicios que Tl ofrecido a
la Comunidad Institucional
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% de IES con procesos formales de operacion |
(Administracion de Incidentes, problemas, cambios, etc.)

0,
40% 36%

W

35% 33%

0,
30% 22% 27%

26% 26%

ﬂ]
Hl

25%

20%

15% 12%

9%

|

10%

5%

JHTTRR

L
(NN

IIIIIH

TN
|

0% 2%
N |

No Contesto

0%

[l
(I

Si

Si, pero no estan Solo algunos
formalizados procedimientos
estan formalizados

E 2016 =2017

UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA

|
Bl ANUIES - TiC
T —————— ANUIES l.. ———

)




% de IES que cuentan con una politica de seguridad definida

gue incluye objetivos alineados a los institucionales
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% de IES que realizan auditorias/evaluaciones de seguridad
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% de IES que tienen implementadas practicas de ITIL y/o ISO }
20000
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% de IES que tienen implementadas practicas de calidad de
software (CMMI, SCRUM, desarrollo agil, etc.)
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% de IES que cuentan con iniciativas de administracion
electronica implementadas para la gestion interna
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Tipo de Sistema Integral Administrativo implementado en IES
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% de IES con una herramienta de inteligencia de negocios y
analitica implementada
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% de IES que ofrecen tramites administrativos a alumnos a
través de Aplicaciones Moviles
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Tipo de Plataforma de Aprendizaje Virtual utilizado por IES
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% de IES que cuentan con un area de apoyo académico y/o
tecnoldgico para la comunidad docente y de investigacion
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% de IES con servicios operando a traves de la nube
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Conclusiones Gestion y Descripcion

e Se presenta avances importantes en la mayoria de los
indicadores

* Crear iniciativas en los distintos grupos de ANUIES TIC para
reducir brechas entre IES

* Seguir trabajando en la difusiéon de |la encuesta entre los
miembros de las IES
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Consideraciones sobre el Gobierno de las TIC

* Se presentan los resultados sobre el estado actual en
relacion con las mejores practicas y la madurez del Gobierno
de las TIC en las IES mexicanas afiliadas a la ANUIES

e Los resultados del estudio estan estructurados con base en
los principios que establece la norma ISO 38500.
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Adopcion de buenas practicas: principio de responsabilidad

Buenas practicas sobre:

Cantidad de buenas
practicas evaluadas

Porcentaje de
Cumplimiento

(promedio)

Responsabilidad del Consejo de 1 65%
Direccion

Gobierno de las TIC 4 54%
ClO 4 59%
Comités 2 48%
Asignacion de Responsabilidades 1 65%
Monitorizar 3 53%

15 57.3 %
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Adopcion de buenas practicas: principio de responsabilidad

57.3% entiendeny
aceptan sus
responsabilidades, con
respecto de la ofertay
= Cumple la demanda de las TIC.

m No Cumple
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Adopcion de buenas practicas: principio de estrategia

. Cantidad de buenas Porcel?ta!e de
Buenas practicas sobre: . L. Cumplimiento
practicas evaluadas .
(promedio)
Plan Estratégico 4 61%
Politicas de TI 4 57%
Recursos de Tl 3 56%
Innovacién en Tl 3 42%
Cultura de Tl 1 53%
15 53.8%
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Adopcion de buenas practicas: principio de estrategia

53.8% consideran las
capacidades actualesy
futuras de TIC, asi como
sus planes estratégicos
para satisfacer las
necesidades de las IES.

®m Cumple

m No Cumple
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Adopcion de buenas practicas: principio de adquisicion

Buenas practicas sobre:

Cantidad de buenas
practicas evaluadas

Porcentaje de
Cumplimiento

(promedio)
Financiacion de las Tl 2 60%
Politica de adquisicion 1 64%
Proveedores 3 47%
Proyectos de TI 3 52%
Prioridad de las adquisiciones y proyectos 2 66%
Resultados de los proyectos de Tl 3 43%
Colaboracion y comparacién 1 61%
15 56.1 %
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Adopcion de buenas practicas: principio de adquisicion

m Cumple

m No Cumple

En 56.1% de las IES, las
adquisiciones de Tl se
realizan sobre la base de
un analisis adecuado y
continuo, con decisiones
transparentes.

UNIVERSIDAD DE
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Adopcion de buenas practicas: principio de desempenfio

. Cantidad de buenas Porcel?ta!e de
Buenas practicas sobre: . L. Cumplimiento
practicas evaluadas .
(promedio)
Rendimiento 10 42%
Continuidad de servicios de Tl 4 54%
Disponibilidad y calidad de Ia 6 50%
informacion
Acuerdos de servicio 10 51%
30 49.3 %

ANUIES
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Adopcion de buenas practicas

®m Cumple

m No Cumple

ANUIES - TIC

UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA

. principio de desempeino

En 49.3% de las IES, las TIC
son aptas para
proporcionar los servicios,
los niveles y |a calidad del
servicio requeridos para
satisfacer los
requerimientos actualesy
futuros de la organizacion.




Adopcion de buenas practicas: principio de cumplimiento

Buenas practicas sobre:

Cantidad de buenas
practicas evaluadas

Porcentaje de
Cumplimiento

(promedio)
Catalogos 4 39%
Cumplimiento normativo 3 47%
Auditorias 4 49%
Estandares 4 33%
15 42.0 %
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Adopcion de buenas practicas: principio de cumplimiento

42.0% cumplen con las
leyes y regulaciones
obligatorias de las TIC.

En ellas, las politicas y
practicas estan claramente
definidas, implementadas

m Cumple yaphcada&

m No Cumple
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Adopcion de buenas practicas:
principio de comportamiento humano

— Cantidad de buenas Porcer!ta!e de
Buenas practicas sobre: . .. Cumplimiento
practicas evaluadas .
(promedio)
Grupos de interés 4 50%
Resistencia al cambio 7 46%
Las personas 2 29%
Carga de trabajo 2 40%
15 41.3 %
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Adopcion de buenas practicas:
principio de comportamiento humano

En 41.3% de las IES, las
politicas, practicas y
decisiones de las TIC
demuestran respeto por el
comportamiento humano,
incluyendo las necesidades
actuales y cambiantes de
todas las personas que
forman parte del proceso.

®m Cumple

m No Cumple
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Resumen del cumplimiento de buenas practicas asociadas
con el Gobierno de las TIC:

Responsabilidad %57.3

Estrategia =53.8
Adquisicion | 56, 1
Desempeio /—'49.3

Cumplimiento =42

Comportamiento humano 1.3

Principios de la norma I1SO 38500

20 40 60 80 100

=
o UNIVERSIDAD DE
@ | ﬁ GUADALAJARA




|
Madurez del gobierno de las TIC: principio de responsabilidad

'/

Madurez: 0.72 (Nivel 1 - Inicial)

W Cumple

W No Cumple
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Madurez del gobierno de las TIC: principio de estrategia

Madurez: 0.66 (Nivel 1 - Inicial)

W Cumple

W No Cumple
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Madurez del gobierno de las TIC: principio de adquisicion

Madurez: 0.95 (Nivel 1 - Inicial)

W Cumple

W No Cumple
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Madurez del gobierno de las TIC: principio de desempefo

Madurez: 0.47 (Nivel O - Inexistente)

W Cumple

W No Cumple
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Madurez del gobierno de las TIC: principio de cumplimiento

Madurez: 0.60 (Nivel 1 - Inicial)

W Cumple

W No Cumple
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Madurez del gobierno de las TIC:
principio de comportamiento humano

Madurez: 0.51 (Nivel 1 - Inicial)

W Cumple

W No Cumple
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Resumen del cumplimiento de buenas practicas asociadas
con el Gobierno de las TIC:

(0

Joe
e

Responsabilidad
Estrategia
Adquisicion
Desempeno
Cumplimiento

Comportamiento humano

Principios de la norma I1SO 38500

#~

0.47

0.6

.95
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Conclusiones sobre el Gobierno de las TIC

e Se presenta un punto de partida, el estado actual
e Las IES deben establecer sus equipos de gobierno

* Es indispensable lograr la implicacion de los tomadores de
decisiones en las IES

 Fundamental el rol del CIO
* Gobierno no es igual que Gestion
* Elretode las IES es gobernar sus TIC
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